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DISCIPLINARE DI GARA 

 

 

 

 

SERVIZIO  DI  

FOTO LETTURA  DEI  CONTATORI  

MISURANTI  I  CONSUMI  DI  ACQUA POTABILE  
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Art. 1 -OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO. 

Il presente appalto ha per oggetto la rilevazione sia periodica che occasionale dei consumi registrati dai 

contatori con fotolettura attraverso l’uso di apparecchi informatici all’uopo destinati che consentano anche 

la rilevazione fotografica del misuratore in modo da poter certificare sia la lettura che lo stato del 

contatore, escludendo a priori la possibilità di errore nell’attribuzione del dato di misura. Sono previste 

circa 420.000 letture/anno. 

Inoltre fa parte del presente appalto la rimozione di eventuali allacci abusivi che si dovessero riscontrare 

durante il giro delle letture per un numero previsto di circa 4000 rimozioni, oltre a circa 600 accertamenti. 

La durata dell'appalto è prevista in diciotto mesi dall'avvio delle attività. Sidra si riserva la facoltà di 

procedere ad eventuale proroga del contratto sino ad un massimo di ulteriori 18 mesi alle stesse 

condizioni, previa comunicazione scritta all’aggiudicatario almeno 3 mesi prima della scadenza del 

contratto. 

 

Art. 2 -CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE. 

Il servizio sarà affidato al Concorrente che avrà formulato l’offerta economicamente più vantaggiosa, di cui 

all’art. 95 del D.Lgs. 50/2016, che terrà conto di diversi elementi di valutazione, sui quali si esprimerà 

insindacabilmente apposita commissione che provvederà ad assegnare un massimo di punti 60 per l'offerta 

tecnica ed un massimo di punti 40 per l'offerta economica, secondo i subpunteggi di seguito esposti. 

 

Art. 3 -AVVALIMENTO E SUBAPPALTO. 

Ai sensi dell’art. 89 D. Lgs. 50/2016 e s.m.i, il concorrente, singolo o consorziato o raggruppato ai sensi 

dell’art. 45 dello stesso Decreto Legislativo, può soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti di 

carattere economico, finanziario, tecnico e organizzativo, avvalendosi dei requisiti di un altro soggetto, 

allegando la documentazione ivi prevista dall’art.89.  Il concorrente può avvalersi di una sola impresa 

ausiliaria per ciascun requisito. Non è consentito che della stessa impresa ausiliaria si avvalga più di un 

concorrente e che partecipino alla gara sia l’impresa ausiliaria che quella che si avvale dei requisiti.  

È ammesso il subappalto nelle forme e nei limiti previsti dall’art. 105 del D.lgs 50/2016.   

 

Art. 4 -MODALITA’ E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA.  

Presentazione offerta  



 
SIDRA S.p.A 
società unipersonale                                                                                                

Via Gustavo Vagliasindi, 53  -  95126  Catania                Capitale sociale :  €  30.000.000,00  i.v.                  

 tel. +39  (0) 95544111   fax +39 (0) 95544264     P.I./C.F. : 03291390874 

 sito internet : www.sidraspa.it                              R.I. CT n. 166986/1996 - R.E.A. CT n. 206359         .  
 

 

Ciascuna impresa partecipante alla gara dovrà presentare un plico sigillato, con riportante esternamente la 

denominazione del mittente e la dicitura  “Procedura aperta - Servizio di foto lettura dei contatori dei 

contatori misuranti i consumi di acqua potabile".  

Il  plico  dovrà  contenere  le  seguenti  buste,  tutte  sigillate  e  firmate  sui  lembi  di  chiusura,  ciascuna 

delle quali dovrà riportare all'esterno i dati del mittente e le seguenti diciture: 

• busta n. 1: Documentazione Amministrativa  

• busta n. 2: Offerta Tecnica  

• busta n. 3: Offerta Economica  

Busta n. 1 - Documentazione Amministrativa 

La busta n. 1 dovrà contenere al proprio interno: 

A)  

- dichiarazione sostitutiva, redatta secondo lo schema di cui all’allegato Modello 1, sottoscritta da tutti i 

soggetti obbligati ai sensi dell’art. 80 comma 3 D.Lgs. 50/2016 l’accettazione, senza condizione o riserva 

alcuna, di tutte le norme e disposizioni contenute nel bando, nel disciplinare e nel Capitolato Speciale con 

produzione di copia di questi  timbrati e controfirmati in ogni pagina per accettazione incondizionata 

dell’appalto; 

- copia della garanzia provvisoria pari al 2% dell'importo a base di gara nei termini e modalità di cui all'art. 

93 del d.lgs 50/2016; 

- a pena di esclusione, dichiarazione d'impegno, ai sensi del c.8 dell'art. 93 del d.lgs 50/2016, di un  

fideiussore, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare la garanzia 

fideiussoria per l'esecuzione del contratto, di cui agli articoli 103 e 104; 

 

B) 

- a pena di esclusione, la ricevuta in originale ovvero fotocopia della stessa corredata da dichiarazione di 

autenticità resa in lingua italiana, ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, comprovante 

l'avvenuto pagamento del contributo dell'importo di € 140,00 all’ ANAC; 

 

C) 

 una dichiarazione  sostitutiva, , ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, redatta secondo lo 

schema di cui all’allegato Modello 2, resa in lingua italiana dal legale rappresentante dell’impresa 

partecipante, corredata a pena di esclusione, da fotocopia del documento di identità del sottoscrittore in corso 
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di validità, resa ai sensi del protocollo di legalità “Accordo quadro Carlo Alberto Dalla Chiesa” e della circolare n. 

593 del 31/01/2006 dell'assessorato Regione Sicilia LL.PP. 

 

D) 

 una dichiarazione  sostitutiva, resa in lingua italiana secondo lo schema di cui all’allegato Modello 3, ai sensi e 

per gli effetti del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, del legale rappresentante dell’impresa partecipante, corredata 

a pena di esclusione, da fotocopia del documento di identità del sottoscrittore in corso di validità, con la quale 

l'impresa, assumendosene la piena responsabilità, dichiara: 

a) di impegnarsi a tenere sollevata ed indenne la Società committente da tutte le controversie che 

possono insorgere per l’impiego di metodi, dispositivi e materiali coperti da brevetto;  

b) di avere preventivamente considerato tutte le condizioni e circostanze che, comunque, possono 

influire sulla esecuzione del servizio; 

c) di aver valutato i prezzi nel loro complesso remunerativi e tali da consentire il ribasso offerto; 

d) di aver effettuato una verifica della disponibilità della manodopera necessaria per lo svolgimento 

del servizio, nonché della disponibilità di attrezzature adeguate all’entità ed alla tipologia del servizio; 

e) di garantire il rispetto di tutte le condizioni riportate nel bando di gara, nel disciplinare, in tutta la 

documentazione tecnica e di quanto dichiarato in sede di offerta; 

f) di accettare la durata del servizio, quale indicata nel bando di gara; 

g) di impegnarsi, in via prioritaria, all’assunzione delle maestranze che operano alle dipendenze 

dell’appaltatore uscente, impiegate nelle rilevazioni in campo, dallo stesso individuate come idonee, qualora 

ciò sia coerente con la propria organizzazione di impresa, fatte salve maggiori garanzie occupazionali 

previste dai CCNL applicati;  

h) di impegnarsi ad osservare tutte le norme e le prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei 

regolamenti sulla tutela, sicurezza, salute, assicurazione ed assistenza dei lavoratori nei confronti del 

personale dipendente; 

i) di obbligarsi ad  osservare  scrupolosamente  le  disposizioni  vigenti  in materia  di  sicurezza  e  

protezione  dei  lavoratori  e specificatamente le disposizioni  contenute  nel  D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. e nei 

piani di sicurezza; 

j) di avere tenuto conto, nella formulazione dell’offerta economica, degli oneri derivanti 

dall’osservanza delle norme in vigore inerenti la tutela della  salute e sicurezza dei lavoratori; 
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k) di autorizzare Sidra S.p.A. a compiere, ai sensi del D.Lgs. 196/03, il trattamento dei dati forniti per lo 

svolgimento della propria attività istituzionale; 

l) in caso di subappalto, di impegnarsi a garantire l’osservanza delle disposizioni vigenti in materia di 

sicurezza e protezione dei lavoratori previste dai piani di sicurezza e dalla legislazione vigente anche da 

parte del subappaltatore; 

m) in caso di subappalto, di rispondere in solido col subappaltatore per l’effettuazione ed il versamento 

delle ritenute fiscali sui redditi di lavoro dipendente ed il versamento dei contributi previdenziali e 

assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti a cui è tenuto il 

subappaltatore.  

 

E) 

una dichiarazione  sostitutiva, resa in lingua italiana, ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, 

del legale rappresentante dell’impresa partecipante, corredato a pena di esclusione, da fotocopia del 

documento di identità del sottoscrittore in corso di validità, attestante:  

a) il fatturato annuo per ciascuno degli ultimi tre anni (2016, 2015, 2014);  

b) le forniture, nel settore di attività oggetto dell'appalto, negli ultimi tre anni (2016, 2015, 2014)  con 

indicazione dei rispettivi importi, date e destinatari, pubblici o privati, con un minimo di € 300.000,00 

annui, atteso l'importanza del servizio di che trattasi fondamentale per il fatturato di Sidra;  

c) l'organico medio negli ultimi tre anni (2016, 2015, 2014).  

Per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre anni, i requisiti indicati devono essere riferiti 

agli anni di attività. 

 Per i raggruppamenti temporanei di imprese o per i consorzi stabili, i requisiti di qualificazione 

economico- finanziaria e tecnica dovranno essere posseduti e dimostrati dalla mandataria nella misura del 

60%; mentre per la parte rimanente, pari al 40%, dovrà essere posseduta cumulativamente dalle 

mandante/i, che a loro volta devono possedere, ciascuno, almeno il 20 % dei requisiti predetti.  

Eventuali carenze di qualsiasi elemento formale della domanda possono essere sanate, nei casi previsti 

dalla norma, avvalendosi dell’istituto del soccorso istruttorio provvedendo al pagamento della sanzione 

pecuniaria prevista ai sensi del comma 9 dell’art. 83 e fissata pari ad € 1.500,00 con le seguenti modalità: 

- a mezzo bonifico bancario intestato a Sidra S.p.a. sul seguente IBAN: IT 47 X 01005 16900 

000000052933 allegando ricevuta di bonifico eseguito; 

- con assegno circolare da allegare alla documentazione da produrre. 
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Busta n. 2: Offerta Tecnica   

La busta n. 2 dovrà contenere l'offerta tecnica contenuta in un fascicolo non superiore a 40 facciate 

(allegati esclusi), con una numerazione progressiva univoca delle pagine, dattiloscritte UNI A4 (carattere 

almeno Arial 10, 25 righe per pagina. 

Il progetto tecnico, per il quale è previsto un massimo di 50 punti, dovrà consistere in un elaborato tecnico 

dettagliato ed esaustivo presentato da ciascuna ditta concorrente avente lo scopo di illustrare le esperienze 

maturate, l’organizzazione, le tecnologie, le modalità operative e la certificazione qualitativa adottata 

nell’esecuzione del servizio, necessari alla valutazione di affidabilità e di sicurezza per garantire la massima 

qualità e quantità delle letture, che meglio rispondano alle esigenze organizzative della Stazione 

appaltante, anche in relazione alle proposte di soluzioni innovative, che rendano il servizio richiesto ancor 

più funzionale. 

Le offerte tecniche verranno valutate in relazione al livello di dettaglio nella esposizione degli elementi di 

valutazione sopra descritti, nonché sulla base della completezza, accuratezza e chiarezza di esposizione. 

I concorrenti potranno in ogni caso fornire ogni argomentazione conveniente alla comprensione delle 

proprie proposte da parte della Commissione. 

 

Nella valutazione dei punteggi da attribuire al progetto, si terrà conto dei seguenti parametri e criteri:   

V1 - ESPERIENZA” 

 Sulla base della dichiarazione fatta per l’ammissione alla gara, la ditta relaziona in 

merito all’attività svolta e verrà valutata l’esperienza nella gestione di servizi di 

lettura, del bacino di utenza servito, del tempo continuativo di svolgimento.  

punti 3 

V2 - STRUTTURA” 

La Ditta produce una descrizione della struttura organizzativa, delle risorse 

tecniche dedicate in relazione alle specifiche categorie dei servizi, allegando un 

organigramma funzionale delle risorse umane della struttura operativa proposta. 

La valutazione sarà effettuata sulla base della potenzialità ed attinenza della 

struttura proposta. In particolare verrà valutata: Staff/Gruppo di lavoro dedicato 

per l'Appalto; composizione e qualifica del Responsabile, del Coordinatore e 

Assistenti/Collaboratori sul territorio allegando curricula e abilitazioni specifiche. 

punti 12 

 

V3 -MODALITA' OPERATIVE" 

La Ditta produce una descrizione delle modalità di esecuzione del servizio 

richiesto, indicando le fasi organizzative e le attività collegate. La valutazione sarà 

effettuata in base al livello di approfondimento e di accuratezza riguardante gli 

punti 18 
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aspetti gestionali e organizzativi del servizio. In particolare saranno valutate le 

soluzioni adottate per assicurare la continuità del servizio (in caso di guasto, 

problemi del processo, problemi di personale, per temporanee condizioni meteo 

avverse, ....), il rispetto dei tempi ed il minor disagio all'utenza. 

V4 -STRUMENTAZIONE E RELATIVO SOFTWARE" 

Ferma restando l’inderogabilità della rispondenza complessiva del progetto alle 

specifiche del Capitolato per i servizi richiesti, il concorrente dovrà indicare nel 

dettaglio la strumentazione in uso per lo svolgimento del servizio con particolare 

riferimento alle specifiche tecniche della strumentazione hardware di lettura, le 

specifiche tecniche del software utilizzato per il rilievo, la verifica, il controllo e la 

validazione delle letture, la qualità delle foto rilevazione, aggiungendo inoltre 

schede tecniche della strumentazione messa a disposizione. Verrà valutata la 

metodica e gli strumenti utilizzati per l’intero processo di acquisizione delle 

immagini e di verifica dei dati, con particolare riferimento alle soluzioni adottate 

per rendere il dato conforme ai livelli di qualità richiesti. 

punti 7 

 

V5 -SERVIZI AGGIUNTIVI" 

 Il concorrente dovrà indicare quali servizi aggiuntivi vengono offerti rispetto a 

quanto richiesto dal Capitolato al fine di qualificare e migliorare le prestazioni 

oggetto della presente gara senza nessun onere aggiuntivo per la Stazione 

appaltante. 

punti 3 

V6 - PROPOSTE INNOVATIVE O MIGLIORATIVE" 

In definitiva, sono considerate proposte migliorative in una gara d’appalto tutte 

le precisazioni, integrazioni e migliorie che attuate allo scopo di rendere il progetto 

prescelto meglio corrispondente  e rispondente alle esigenze proprie della 

stazione appaltante, a condizione che non vengano modificati ed alterati i caratteri 

essenziali delle prestazioni richieste.  

Le proposte innovative e migliorative non dovranno modificare le modalità di 

effettuazione del Servizio, previste nel Capitolato, ma soltanto integrarlo, 

valorizzarlo e proporre soluzioni diversificate prevedendone nella proposta tecnica 

gli obiettivi, le soluzioni organizzative e gestionali.  

punti 4 

 

 

 

 

 

 

V7 - SICUREZZA”  

Il concorrente dovrà illustrare la gestione operativa proposta in relazione agli 

aspetti di sicurezza in senso generale e della relativa organizzazione. La 

valutazione sarà effettuata in base al livello di approfondimento e di accuratezza 

riguardante gli aspetti gestionali e organizzativi legati alla sicurezza sia dei 

lavoratori che del servizio richiesto oltre a proposte di miglioramento 

relativamente a Sicurezza dei lavoratori, ed alla sicurezza dei dati sensibili gestiti. 

PUNTI  3 
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L’impresa offerente deve presentare una precisa dichiarazione, allegata al progetto tecnico, che motivi, 

comprovi ed indichi con esattezza quali informazioni, fornite nella offerta, costituiscano segreti tecnici o 

commerciali e, pertanto, sottratti al diritto di accesso da parte degli altri concorrenti. 

 

Per  i raggruppamenti  di  impresa  (A.T.I./Consorzi)  l'offerta  tecnica  dovrà  essere  unica  e  contenere la 

specificazione  delle  parti  di  servizio  che  saranno  eseguite  dalle  singole  imprese; per  i 

raggruppamenti/consorzi non ancora formalmente costituiti, l’offerta dovrà essere sottoscritta dai 

rappresentanti legali delle singole imprese partecipanti.  

Busta n. 3: Offerta Economica  

L'offerta  economica, per la quale è previsto un massimo di 50 punti, redatta su carta intestata della Ditta 

secondo lo schema di cui all’allegato Modello 4, in  regola  con  l'imposta  di  bollo  e  validamente 

sottoscritta  da  persona  munita  dei  poteri  di  firma  e  di  rappresentanza, dovrà  indicare: 

a) il ribasso percentuale offerto, con due cifre decimali (da indicare anche se uguali a zero), unico 

valido per tutti i prezzi unitari posti a base d'asta indicati nell'allegato elenco prezzi; 

b) i costi aziendali propri per la sicurezza; 

c) la stima del costo della manodopera da sopportare in ragione della tipologia dell’opera in appalto e 

il contratto collettivo applicato al personale. 

Non sono ammesse offerte in aumento. Non sono altresì ammesse offerte parziali e/o condizionate.  

Per i raggruppamenti/consorzi l’offerta dovrà essere unica, presentata congiuntamente e, qualora non 

siano ancora formalmente  costituiti,  dovrà  essere  sottoscritta  dai  rappresentanti  legali  delle  singole 

imprese partecipanti.   

L'offerta dovrà intendersi valida per sei mesi oltre il termine fissato per la presentazione della stessa.  

 

Art. 4 -CRITERI DI AGGIUDICAZIONE DELL'APPALTO 

Si procederà all'aggiudicazione dell'appalto sulla base del criterio dell'offerta economicamente più 

vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo attribuendo a ciascun concorrente un 

punteggio finale determinato con il metodo aggregativo compensatore al fine di compilare l'apposita 

graduatoria, secondo la formula: 

C(a) = ∑ n [ Pi * V (a)i ] 

dove:  

- C(a) = Punteggio di valutazione acquisito dall’offerta (a) 
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- n      = Numero totale dei requisiti tecnici e economici  

- Pi      = Peso o punteggio massimo attribuito al requisito  

- V (a)i = Coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i), variabile tra 0 e 1.  

 

I coefficienti V1 - V7, relativi all'offerta tecnica, sono determinati mediante il cosiddetto confronto a coppie, 

con l’impiego della relativa tabella triangolare. Ogni commissario valuta quale dei due elementi che 

formano ciascuna coppia sia da preferire. Inoltre, tenendo conto che la preferenza tra un elemento e l’altro 

può essere più o meno forte, attribuisce il punteggio: 1 = parità; 2 = preferenza minima; 3 = preferenza 

piccola; 4 = preferenza media; 5 = preferenza grande; 6 = preferenza massima. In caso di incertezze 

possono essere attribuiti punteggi intermedi. 

Terminato il confronto tra le coppie, per ogni elemento, si sommano i valori attribuiti ad ogni offerta da 

parte di tutti i commissari. Tali somme provvisorie vengono trasformate in coefficienti definitivi, riportando 

ad uno la somma più alta e proporzionando a tale somma massima le somme provvisorie prima calcolate. I 

coefficienti definitivi sono espressi con due cifre decimali dopo la virgola. 

 

Il coefficiente per l'offerta economica verrà calcolato tramite il metodo cosiddetto bilineare secondo la 

formula: 

1) per R(a) <= Rm 

        V(a)i= 0,85 * R(a)/Rm 

2) per R(a) > Rm 

        V(a)i= 0,85  + 0,15 *[(R(a) - Rm) / (RM - Rm) ] 

- V(a)i = Coefficiente della prestazione dell'offerta (a) rispetto al requisito (i) 

- R(a)  = Valore offerto dal concorrente (a)  

- RM      = Valore dell'offerta più conveniente  

- Rm      = Media aritmetica dell'offerte  

 

Art. 5 -PROCEDURA DI GARA 

Scaduto il termine per la presentazione dell'offerta si procederà alla nomina della Commissione che 

provvederà all'individuazione della miglior proposta. Detta Commissione, formata da tre membri, sarà 

composta da un Presidente, nominato da Sidra, e da due membri scelti mediante sorteggio tra gli 

appartenenti agli elenchi di cui all'art. 8 della L.R. 12/2011 e ss.mm.ii.   
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La Commissione di Gara designata procederà all'apertura dei plichi pervenuti regolarmente ed in tempo 

utile nel giorno indicato nel bando in seduta pubblica presso la sede di Sidra Spa in Via Gustavo Vagliasindi, 

53, verificando la regolarità  formale delle offerte.  

La Commissione di Gara quindi provvederà all'esame della documentazione contenuta nella busta n. 1 per 

appurarne la completezza e la conformità alle prescrizioni previste nel Bando e nel Disciplinare di gara, al 

fine di determinare il possesso dei requisiti necessari per partecipare alla gara. 

Sempre nella prima seduta la Commissione di Gara procederà all'apertura della busta n.2 al fine di 

elencarne il contenuto. 

Successivamente, in seduta riservata, la Commissione provvederà all'esame della documentazione tecnica, 

assegnando il punteggio relativo ai vari parametri. 

In ulteriore seduta pubblica, la Commissione di Gara darà lettura dei punteggi assegnati relativi alla 

valutazione dell'offerta tecnica e procederà all'apertura della busta n. 3, prendendo atto della offerta 

economica ed assegnando il punteggio relativo. Quindi si procederà alla formazione della graduatoria in 

base alla somma del punteggio assegnato relativo alla offerta tecnica e di quello relativo alla offerta 

economica.  

In ultimo sarà valutata la congruità in base alle previsioni dell'art. 97 c. 3 del d.lgs. 50/2016, fatta salva la 

possibilità di verificare ogni altra offerta che, in base ad elementi specifici, appaia anormalmente bassa. 

 

Art. 5 -OBBLIGHI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA. 

Oltre agli obblighi previsti dalle vigenti norme, dal presente Disciplinare e dal Capitolato Speciale d'Appalto, 

l'impresa aggiudicataria dovrà altresì provvedere, entro 60 giorni dalla data di comunicazione dell'avvenuta 

aggiudicazione, al rimborso alla stazione appaltante delle spese di pubblicazione degli atti di gara pari ad  

€ 8.039,31. 

 

 


